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"CU§TOMER §ATISF,ACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM,

Kurduğunu ve ut,guladügını be]gelem€kıe ve BEl- 1aIallndan gcrçcklcştirilcır denetim
bu ),önotim sistcminiıı aş€ıd,]ki stzüldardin şarlİarlnl karşıladığıın doğrulamaldadır.

ıt ce.tifie5 that it is establishcd and iınplenıcntcd. and üe audil p€İfofmed by l}t]l,
il confirms thaı this managcment sYstem mccts thc rcquilcmcnls ofthe lolloıı,ing standard
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www.belcerl.com

048518 BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Butvan. No,45. Türkseven Apt, KIl -D,7. Yakuptu. Beytİkdüzü / istanbul

Telefon,0212 438 04 76 - E-maiL, info@betcert.com

Beıqenin qQçerıiıik durumu httDs,//www.belcert,com adresinden kontrot editebitir.
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